INFORME
JUNTA DE VIGILANCIA
2023

A continuacién la junta de vigilancia vigente, realiza el informe de gestién comprendido para el
periodo 2023 el cual fue realizado para dar informe a la asamblea de las actividades realizadas
por la junta de vigilancia de la cooperativa CEMCOP.

Los integrantes actuales son:

* Marco Antonio Ruiz ZUhiga Presidente

* Walter Cruz Serrano Vicepresidente

* José Alfredo Chazy Guerrero Secretario

* Migdonio Asprilla Primer suplente numérico

* Raul Cardona Lépez Segundo suplente numérico
* Gustavo Penilla Tercer Suplente numérico




La junta de vigilancia durante el afo 2023 ha
realizado diferentes acciones solicitadas por los
asociados, que mediante sus funciones facultadas
por el estatuto permitieron aclarar circunstancias en
las cuales la interpretacién por parte de los emisores
® y receptores de intervenciones de los asociados no
dejaban claridad en las reuniones asi mismo
mantuvo canales de comunicacién abiertos en los
cuales los asociados enviaban sugerencias,
felicitaciones y quejas que ayudan con el

Gestion de la

JU n-l-q de mejoramiento continuo de nuestra cooperativa.
(] (] (] o .
V'Q'IC‘“C'G Se realizaron reuniones programadas (1 por mes) de
acuerdo a lo establecido en los estatutos vy
2023 extraordinarias si asi se requeria, de las cuales hay

constancia en las actas que figuran en el respectivo
libro, como los espacios de eleccién de los nuevos
consejeros y las investigaciones que se solicitaron
para aclarar las diferentes inquietudes presentadas
por los asociados.

La evaluacién del cumplimiento de objetivos trazados al inicio del periodo de los
diferentes comités y el normal desarrollo de los fondos sociales en los cuales debe de participar
activamente con la revisiéon de actas, participaciéon en eventos de premiacién de los asociados,
vigilancia de sorteos, elaboracién de recomendaciones cuando sea necesaria durante la
lecturas de las actas y seguimiento a los diferentes PQR solicitado por parte de los asociados a
cada uno de los érganos dentro de la cooperativa Cemcop, asi como velando el cumplimiento
de asistencia de cada uno de los miembros del consejo e integrantes de comités como
atendiendo cada uno de los casos en que los asociados sientan que sean vulnerado sus
derechos identificados en los PQR o por envio directo de los asociados via mail o comunicaciéon
escrita.

Con la llegada de nuevas corrientes de cambio mundial debemos de estar preparados con el
desarrollo sostenible en lo que aun estamos pendiente de avanzar es la implementaciéon de
herramientas tecnolégicas que permitan interactuar con el usuario final en este caso nuestros
asociados

La inteligencia artificial es una realidad y la competitividad estdé aumentando si no
desarrollamos herramientas y estrategias tecnolégicas que permitan identificar las necesidades
para innovar en productos estamos firmando la desercién y baja calidad de servicio a nuestros
asociados, la motivacion extra ayuda que los asociados, empleados y directivos se sientan
enlazados para permanecer firme con los objetivos cooperativos.




Citamos la misién y los valores del PESEM:

Mision:

Promover el equilibrio econémico y social para contribuir a una mejor calidad
de vida de nuestros asociados y su grupo familiar.

Valores institucionales:

Unidad, democracia, economia, solidaridad, honesfidad, igualdad, equidad, confianza, responsabilidad

social

PANORAMA DE LAS COOPERATIVAS EN COLOMBIA

Hay 6,3 millones
de asociados

B

o

Representa 13%
de la poblacién

e liene unimpacto indirecto de
19 millones de colombianos

.

Representa 38%
de |a poblacion

of* 4 ’ Por cada 1.000 habitantes, 124 estd asociados a cooperativas

Generan 121.000
puestos de trabajo

g

Fuente: Confecoop

Existen alrededor
de 3.104
cooperativas

Gréfico: LR-JF

El nuevo periodo debe de ser mas
riguroso con los cambios que el mundo
exige, ponderando una recuperacion
econémica con lentitud pero con buena
direccién permitird un crecimiento que
beneficiaria a los asociados. El camino
no es facil pero con buena preparacién
lograremos una cooperativa  sana
financieramente y que permita que el
asociado crezca de la mano de ella.

Anexamos el cuadro con la asistencia de la Junta de Vigilancia y del Consejo de

Administracion.
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Como miembros de la Junta de Vigilancia,
permanentemente ejercemos vigilancia sobre
los libros de actas del consejo, y diferentes
comités existentes, comprobando que todo sea
normal, dando las respectivas
recomendaciones por escrito si en su momento
se ha considerado necesario y desde luego lo
mds importante ejercer la respectiva revision
continua sobre nuestro propio libro de actas.
Para este efecto la herramienta utilizada es el
modulo PQR, el cual revisamos cada reunién e
identificamos oportunidades de mejora de
aspecto social para los asociados.

Adjunto enviamos reporte anual de eventos
PQR que nos deja una lectura muy pobre
frente a las diversas oportunidades de

mejoramiento que la herramienta puede
brindar tanto al consejo, la administracién, la
junta de vigilancia y la Asamblea ya que esto
permite visualizar y evidenciar las necesidades
de los asociados y podriamos cuantificar y
buscar soluciones que permitan un mejor
crecimiento.

PORS

Te queremos escuchar

AN

CEMCOP

Gracias por contactarnos

Damos cumplimiento a las normas vigentes sobre proteccién al consumidor, tramitando
sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias. Consulte nuestra politica de proteccién de
datos en https://cooperativacemcop.com/site/de-interes/politica-de-proteccion-de-datos/

Agradecemos diligenciar el siguiente formato:

El siguiente cuadro evidencia la informacién recaudada por los asociados en el ano 2023, hay
grandes oportunidades, ya que si puede cuantificar las cifras se pueden elaborar planes de

acciones de mejoramiento.

PQR ano 2023 CEMCOP

25

1.5

0.5

Ene Feb  Mar Abr May Jun

Jul Ago Sep Oct Nov Dic




En 2023 participamos de las diferentes actividades programadas durante el afo, garantizando
la transparencia en todas las actividades realizadas de la cooperativa, sorteos, capacitaciones,
verificaciones, atencién personalizada a los asociados, eventos cooperativos.

*Encuentro de Juntas de Vigilancia

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL:

El Fondo de bienestar permitié a los asociados
disfrutar de una serie de actividades que
permite ejecutar casi en su totalidad las
actividades planeadas para el 2023 planeado

Fondos para el 2023 dando al asociado y su nucleo

familiar una imagen de verdadero bienestar y

Sociales permitiendo acceder a los diferentes

beneficios
.
Cronograma de Actividades:
PPTO FONDO DE BIENESTAR
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE _|OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

PPTO AUXILIO DE BIENESTAR $90,486,127 $ 54,019,208| $41,809,153| $35,928,628 $23,801,123| $22,406,650| $ 24,000,948 $52,352,888| $128,220,186] $ 473,025,000,
EJECUCION $ E 5 - | $71,613305 | $ 32,698,711 | $ 23,649,976 | $ 22,080,095 | $ 30,736,962 | $ 41,836,197 | $ 73,524,908 | $ 296,140,154
9% EJECUCION 0% 0% 171% 91% 99% 99% 128% 80% 57% 63%
PPTO AUXILIO PLAN EXEQUIAL $ 40,000,000 $ 40,000,000
EJECUCION $39,820,426 $39,820,426
% EJECUCION 100% 100%
PPTO CENA DE MADRES $ 10,000,000 $ 10,000,000
EJECUCION $ 10,228,059 $ 10,228,059
9% EJECUCION 102% 102%
PPTO DIA DEL PADRE $ 1,500,000 $ 1,500,000
EJECUCION $ 1,364,000 $ 1,364,000
9% EJECUCION 91% 91%
PPTO CEREMONIA LOS MEJORES| $ 40,000,000 $ 40,000,000
EJECUCION $39,883,795 $ 39,883,795
% EJECUCION 100% 100%
PPTO CAPACIT. SUBSIDIADA $ 20,000,000 $ 20,000,000
EJECUCION $0 $0
% EJECUCION 0% 0%
PPTO PASADIA $ 15,000,000 $ 15,000,000
EJECUCION $0 $0
% EJECUCION $0 0%
PPTO REGALO NAVIDAD $ 146,608,000| $ 14,752,400 $174,000,000] _ $ 174,000,000
EJECUCION $146,608,000] $ 14,752,400 $1,570,800]  $ 162,931,200
9% EJECUCION 100% 100% 94%
PPTO BONO DE FIDELIZACION $ 104,300,000 $ 104,300,000
EJECUCION $250,000,000| _$ 250,000,000
% EJECUCION 240% 240%




FONDO DE BIENESTAR PPTO 2023 EJECUCION DICIEMBRE %
AUXILIO DE BIENESTAR $ 473,025,000 $ 296,140,154 63%
AUXILIO AL PLAN EXEQUIAL $ 40,000,000 $ 39,820,426 100%
CELEBRACION DIA DE LA MADRE $ 10,000,000 $ 10,228,059 102%
CELEBRACION DIA DEL PADRE $ 1,500,000 $ 1,364,000 91%
CEREMONIA LOS MEJORES $ 40,000,000 $ 39,883,795 100%
OBSEQUIO DE NAVIDAD $ 174,000,000 $162,931,200 94%
AUXILIO DE FIDELIZACION $ 250,000,000
TOTAL $ 877,825,000 $ 800,367,634 91%
FONDO DE SOLIDARIDAD:
PPTO FONDO DE SOLIDARIDAD
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE __|NOVIEMBRE |DICIEMBRE | TOTAL
PPTO IMPORRENTA $ 26,449,573 $ 26,449,573
EJECUCION $ 25,542,500 $ 25,542,500
% EJECUCION 97% 97%
PPTO AUXILIOS CALAMIDAD $0 $0 $0 $2,953,297 $0 $0| $2,953,297 $0 $0| $2,953,297 $0 $0 $ 8,859,892
EJECUCION S - S - $0 $ 2,320,000 $0|  $2,320,000 $0|  $2,320,000[ $2,320,000 $o $o[$ - $ 9,280,000
9% EJECUCION 0 0 0 79% 0% 0% #iDIV/0! 0%[ _ #iDIV/0! 0% 105%
PPTO TOTAL $ 35,309,465
TOTAL
EJECUTADO $34,822,500|
% EJECUCION 99%

RESUMEN DE FONDOS:

TOTAL VALOR FONDO TOTAL EJECUCION % EJECUTADO
EDUCACION S 90,182,458 $ 82,173,184 91%
SOLIDARIDAD S 35,309,465 $ 34,822,500 99%
BIENESTAR S 877,825,000 $ 800,367,634 91%
TOTAL | $1,003,316,923 | $917,363,318 91%

COMITE DE EDUCACION

Este comité es de vital importancia ya que planea y ejecuta el presupuesto de capacitaciones para
todos los miembros directivos, empleados ,delegados y asociados con el objetivo de mantener
actualizado el conocimiento cooperativo y permitir que los delegados y asociados tengan las
competencias competentes para aspirar a los cargos directivos.

FONDO DE EDUCACION PPTO 2023 EJECUCION %
EDUCACION COOPERATIVA $63,732,885 $ 56,630,684 89%
PAGO IMPUESTO DE RENTA $ 26,449,573 $ 25,542,500 97%
TOTAL $90,182,458 $82,173,184 91%




% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION 2023
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Consejo y Junta de Capacitaciones Formacién y Comités de Asociados y
Jefaturas  Vigilancia de Ley Desarrollo para Apoyo Delegados
Empleados

Buen
Gobierno

Dando cumplimento a la ley 962 antes de la asamblea No. 87 del dia 21 de Marzo del 2024, la
Junta de Vigilancia y la auditoria nos reunimos para realizar la revisién y verificacién de los datos
enviados en las Hojas de Vida, y verificar que estén de acuerdo a los requisitos establecidos para
cada vacante segun el érgano administrativo, segun lo siguiente:

* Consejo de Administracion: Se debe de elegir un (1) miembro principal por un periodo de tres
(3) anos y tres (3) suplentes

* Junta de Vigilancia: (3) miembro principal tres por un periodo de 3 afos (3) suplentes por un
periodo de un ano cada uno.

No. de Delegados Habiles para asistir a la 87° Asamblea

No. delegados No. delegados No. delegados
inhdbiles habiles 87° Asamblea




GESTION

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia agradece a todos los comités, al
Consejo de Administracion, y a todos los funcionarios de
la administracion que permitieron un normal funciona-
miento de la Cooperativa.

Agradecemos la confianza que depositaron en la Junta
de Vigilancia actual, la cual termina su periodo en esta
asamblea y a la vez agradecemos todo el apoyo en las
capacitaciones que nos permitieron tener herramientas
para el rol de control social.

NO HAY PROBLEMA QUE NO
PODAMOS RESOLVER JUNTOS.

AR NN

Siguenos en

. . . Redes Sociales:

COOPERATIVA CEMCOP
\ Calle 39 # 1-35

Cooporatin 489 05 82

CEMCOP Cali - Colombia

www.coopera’rivacemcop.com




