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2025-2027

Vision: Ser una cooperativa del segmento mediano en la clasiticacion de la Supersolidaria.

Mision: Promover el equilibrio econdmico y social para la sostenibilidad de la cooperativa en el
tfiempo.

Valores Corporativos: Trabajo en equipo, comunicacion efectiva, ser reterentes, equidad,
transparencia y responsabilidad social.
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FORTALEZAS

Conocimiento general de la cooperativa en lo normativo, financiero y social por parte
de directivos y empleados.

Recursos econdmicos para la capacitacién continua.

Recursos econdmicos para simplificar los procesos.

Confianza de los asociados en la cooperativa.

Desarrollo del Plan estratégico 2025-2027.

Indicadores de riesgos MAT y Camel calificados por el FOGACOOP en minimo riesgo
Cooperativa financieramente muy estable.

La administracidn de la cooperativa y accesibilidad de los asociados de manera
virtual

Buen manejo administrativo de la cooperativa.

Accesibilidad de los asociados a los servicios de la cooperativa de manera oportuna,
personalizada y agil.

Amplios beneficios sociales.

OPORTUNIDADES

Bases de datos locales para hacer interfaces / cambio de ERP

Actividades de responsabilidad social para atender la comunidad.

Crecimiento de la base social a 2300 asociados al afio 2027

Aprovechar aplicaciones y herramientas tecnoldgicas y digitales en el mercado

DEBILIDADES

Interfaz limitada y no amigable del software LINIX para interactuar con el
asociado

Falta de interés de los asociados a pertenecer en cuerpos directivos
Falta de interés en el conocimiento del modelo solidario por parte de los
asociados actuales y potenciales.

Demora en la revisidn de los auxilios por procesos manuales
Procesamiento manual de pagos por parte de la tesoreria

Falta de programas sociales hacia el entorno.

AMENAZAS

La competencia (Bancos, fintech, factoring)
Cambio climatico

Pandemias

IA (mano de obra, ciberataques)

Cambio demografico y cultural

Geopolitica 00
Econdmicos y financieros
Cambios normativos
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™= Pilares de Objetivos
Estrategicos.

1.GESTIONAR EL CONOCIMIENTO COOPERATIVO.
2.DESARROLLAR EL CAPITAL INTELECTUAL.

3.GESTIONAR LA CULTURA DE RIESGOS.

4.SIMPLIFICAR LOS PROCESOS.

5.GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y

SOCIAL DE COOPERATIVA.
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Wy Estrategias para el cumplimiento de los
> objetivos estratégicos.

1.GESTIONAR EL CONOCIMIENTO
COOPERATIVO.

2. DESARROLLAR EL CAPITAL INTELECTUAL.
e Eleccion anual de directivos y entes de control que cumplan con la normatividad

establecida. e Seguimiento semestral a los INFORMES DE PROGRESO (evaluaciones de desempefio).

* Conocimiento de los estatutos, politicas, reglamentos, manuales de e Plan de accién con base en la retroalimentacién (capacitacién y acompafiamiento)
procedimientos e indicadores financieros.

e Mantener actualizados los estatutos, politicas, reglamentos, manuales de
procedimientos e indicadores financieros, de acuerdo a la normatividad vigente
y al cronograma establecido por el comité de riesgos.

* Mantener actualizados los manuales de funciones y perfil de los cargos de los 3 . G ESTIO NAR LA C U LTU RA D E RI ESG OS .

empleados de la cooperativa.

* Reuniones semestrales para revisar la evolucion de los objetivos por parte del e Programar capacitaciones referentes al SIAR para empleados, directivos, asociados.
Consejo, comité de plan de continuidad y gerencia.  Realizar auditoria a la politica de proteccién de datos anualmente.

* Reinduccion anual a todos los colaboradores, enfocado en los objetivos e Actualizar y socializar el plan de continuidad del negocio anualmente. Realizar simulacro
estrategicos. para el funcionamiento de la cooperativa (incluido ciberataques)

e Comunicacién constante interna y externa.
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Wy Estrategias para el cumplimiento de los
> objetivos estratégicos.

4. SIMPLIFICAR LOS PROCESOS.

e Implementar solicitud de créditos virtual (simulador, radicacién, firma de
pagarés digital, etc,)
e Desarrollo de servicios complementarios al software de Cemcop.

5. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL DE
COOPERATIVA.

Cumplir el presupuesto de los fondos sociales aprobado por la Asamblea.

Promover la vinculacion de nuevos asociados, internos y externos.

Actualizar los estatutos para vinculacién de personas juridicas y naturales.

Analizar y tomar acciones mensualmente de acuerdo a los indicadores financieros de la
cooperativa.

e Cuando se presenten variaciones extremas en lo econdmico y financiero, el comité de 00
riesgos debe informar inmediatamente a la gerencia y al Consejo de Administracion. A“
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