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MENSAJE INSTITUCIONAL

El afo 2025 estuvo marcado por un entorno econdmico interno y externo,
caracterizado por presiones inflacionarias moderadas, ajustes en las tasas de
interés, alta competencia del sistema financiero tradicional y un contexto social
que exigid mayores esfuerzos de inclusién, sostenibilidad y generacién de
bienestar. En este escenario, las organizaciones del sector solidario asumieron un
rol clave como agentes de estabilidad, cercania y confianza para sus asociados.
CEMCOP afrontd este contexto con responsabilidad, vision estratégica y una
gestion orientada al largo plazo, reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo econdmico y social de la base asociativa.

El presente Informe de Gestidn da cuenta de una cooperativa sdlida, bien
gobernada y financieramente estable, que durante 2025 consolidd su
crecimiento patrimonial, fortalecid su estructura de fondeo interno y alcanzé
resultados importantes en excedentes, aun después de realizar una inversién
social superior a los mil millones de pesos en beneficios directos para los
asociados. Estos resultados reflejan una administracion eficiente de los recursos,
una adecuada gestidbn del riesgo y decisiones estratégicas oportunas que
permitieron responder al entorno sin sacrificar el propdsito solidario.

Asi mismo, el informe recoge los avances en planeacion estratégica 2025-2027,
gobierno cooperativo, crecimiento y caracterizacion de la base socidl,
transformacion digital, fortalecimiento del talento humano, gestién comercial,
portafolio de servicios y seguros, asi como el impacto social, educativo,
ambiental y comunitario de la cooperativa. De manera especial, se destaca el
inicio del proceso de transformacion tecnolégica mds relevante de la Gltima
década de historia de CEMCOP, orientado a modernizar los canales de atencién,
optimizar procesos y mejorar la experiencia del asociado, asegurando la
competitividad futura de la entidad.

En conjunto, los resultados que se presentan confirman que CEMCOP cerré el aifo
2025 con un desempefio sobresaliente, una posicion financiera estable, altos
estdndares de cumplimiento normativo y una clara proyeccion de crecimiento
sostenible. Este informe no solo refleja cifras y actividades, sino el trabajo
colectivo de asociados, directivos y colaboradores, que permitid consolidar a
CEMCOP como una cooperativa confiable, cercana y preparada para afrontar los
desafios y oportunidades del 2026 y los afos venideros.

1. Visién Estratégica y Retos 2025-2027. )

Al cierre del ano 2024, el Consejo de Administracion, en articulacién con el
Equipo Gerencial, definid los lineamientos estratégicos orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Es importante destacar que este ejercicio fue desarrollado por los directivos y
la administracidn, quienes cuentan con formacién y capacitacién especifica
en la materia, garantizando asi un proceso estructurado, técnico y alineado
con las mejores prdcticas de planeacién estratégica. La misma contempla la
siguiente estructura:

LU CIIEER eIl 78 se identifican los factores internos y externos que intervienen
en el desempefio de la cooperativa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Interfaz limitada y no amigable del software
¢ Conocimiento general de la cooperativa LINIX para interactuar con el asociado.
en lo normativo, financiero y social por
parte de directivos y empleados.

* Recursos econémicos para la
capacitacion continua.

Falta de interés de los asociados a pertenecer
en cuerpos directivos.

» Falta de interés en el conocimiento del
modelo solidario por parte de los asociados

» Recursos econémicos para simplificar los actuales y potenciales.

prOC?SOS. . » Demora en la revisién de los auxilios por
o Confianza de los asociados en la procesos manuales.

cooperativa.

. Procesamiento manual de pagos por parte de

¢ Desarrollo del Plan estratégico 2025-2027. la tesoreria.

o Indicadores de riesgos MAT y Camel
calificados por el FOGACOOP en minimo
riesgo.

e Cooperativa financieramente muy estable.
e La administracion de la cooperativa y

accesibilidad de los asociados de manera

Falta de programas sociales hacia el entorno.

e, * La competencia (Bancos, fintech, factoring)
e Buen manejo administrativo de la + Cambio climdtico

cooperativa. e Pandemias
o Accesibilidad de los asociados a los ¢ IA (mano de obra)

servicios de la cooperativa de manera s Cambio demogrdfico y cultural

oportuna, personalizada y agil.

. . . e Geopolitica
e Amplios beneficios sociales.

e Econdmicos y financieros
e Cambios normativos

OPORTUNIDADES

« Bases de datos locales para hacer interfaces | cambio de ERP.

o Actividades de responsabilidad social para atender la comunidad.

e Crecimiento de la base social a 2300 asociados al afio 2027.

o Aprovechar aplicaciones y herramientas tecnolégicas y digitales en el mercado.

Revision dela Vision, Mision y Valores Corporativos: Ja[=sgl=Ta1(e 3 {fglelelaal=Tal (e[S
para definir la identidad, el propdsito y los comportamientos rectores que
permitan el fortalecimiento de la cultura cooperativa de CEMCOP. Dicha
plataforma estratégica se mantiene ast:




Vision:
Ser una cooperativa del segmento

mediano en la clasificacibn de la
Supersolidaria.

Promover el equilibrio econdémico y social
para la sostenibilidad de la cooperativa
en el tiempo.

Valores corporativos:

Trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, ser referentes, equidad,
transparencia y responsabilidad social.

Definicidn de los pilares para los objetivos
estratégicos: Con base en los siguientes
pilares, se establecen las estrategias que
permitan la mejora continua de la
cooperativa.

Gestionar el conocimiento cooperativo
Desarrollar el capital intelectual
Gestionar la cultura de riesgos

. Simpilificar los procesos

L

Garantizar la sostenibilidad financiera,
econdmicaq, social de cooperativa y
sustentabilidad.

Estrategias para el cumplimiento de los
objetivos: A las estrategias planteadas,
se les realizd el primer seguimiento en
agosto del 2025, encontrando la
oportunidad de agregar dos estrategias
nuevas relacionadas en temas de
educacion y de responsabilidad social.




La planeacion estratéegica

ha sido una herramienta que amplia el panorama de desarrollo y evolucion de la
cooperativa. Gracias a las oportunidades de mejora identificadas, CEMCOP inici6

en el ano 2025 el proceso mds grande de transformacion digital, con el objetivo
de estar a la vanguardia en la prestacion de los servicios financieros y utilizacion
de la virtualidad en mayor proporcion que redunde en procesos mas dgiles y
cercanos a toda la familia cooperativa. Se detallard el proceso de
transformacioén digital en el punto 4.4. Tecnologia.

2. Gobierno Cooperativo y Gestion Directiva )

CEMCOP dispone de una estructura de gobierno corporativo que garantiza
una gestidn democrdatica, transparente y alineada con su Plan Estratégico, en
cumplimiento de la normatividad cooperativa vigente y los principios del
sector solidario.

ORGANO - FUNCIONAMIENTO ACTIVIDADES 2025

La Asamblea #88 se reunio el 13 de marzo de 2025, con
una asistencia de 47 delegados (81%). Los actos

2 - de di P aprobados incluyeron los estados financieros 2024,
einnieinniehdingle)~ @ligfelnie) el (elliseelloin; actualizacién de los estatutos, distribucion de

define las politicas Qenem'es a tqu?S de utilidades, presupuesto de gastos para fondos sociales
los estatutos y orienta las decisiones y eligieron nuevos miembros consejeros y de la junta

estratégicas de la Cooperativa. de vigilancia. Estas decisiones fueron publicadas a
todos los asociados.

La Asamblea General de Delegados,

El c°nsej° de Administracion ejerce la Se reunié en 12 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria.

direccién estrctégica y el seguimiento a Realizaron la actualizacién de 32 acuerdos entre los

la ejecuci()n del plon asegurondo el cuales destacan: documentos para la Asambleaq,
’

g z . reglamentos de los servicios financieros, campanas
Cump“.g‘.:%ntg ] de.l Opjetol social y la especiales de créditos, manuales de politicas
sostenibilidad institucional. generales, reglamentos de riesgos.

La Gerencia lideré la gestion operativa, administrativa y
5 ’ financiera, reportando mensualmente al Consejo de
érganos de gobierno. Administracién los avances y resultados frente a los
objetivos estratégicos definidos.

La Gerencia ejecuta las decisiones de los




ORGANO - FUNCIONAMIENTO

El sistema de control, conformado por
la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal
y la Auditoria Interna, fortalece Ia
transparencia, el control social y el
adecuado cumplimiento normativo,
contribuyendo a una gestion
responsable y orientada al interés
colectivo.

Adicionalmente, la Cooperativa cuenta
con comités de apoyo, conforme a la
normativa y a los estatutos, que
contribuyen al andlisis técnico y al
fortalecimiento del control interno, la
gestion de riesgos y la toma de
decisiones.

ACTIVIDADES 2025

La Junta de Vigilancia se reunid en 12 sesiones
ordinarias y 2 extraordinarias. El resultado de su
gestion se relaciona al final del presente informe.

La Auditoria, ejercida por la firma Kreston, presentd su
cronograma de actividades, el cual fue aprobado por
el Consejo de Administracién, segdn consta en el acta
No. 573 del 18 de diciembre de 2024.

Por su parte, la Revisoria Fiscal, a cargo de la firma
Serfiscal, present6 su cronograma de actividades el 12
de febrero de 2025 ante el Consejo de Administracion,
siendo aprobado conforme al acta No. 575.

Ambas firmas desarrollaron sus labores con
normalidad, presentando  oportunamente  los
respectivos informes ante el Consejo de
Administracién y los entes de vigilancia, de acuerdo
con la normatividad vigente.

El 29 de enero de 2025, y previa recepcion de la
autorizacién de posesion de los nuevos consejeros
que habian sido elegidos en la Asamblea de marzo de
2024, el Consejo de Administracion — y como consta
en el Acta No.574 - realiz6 tanto la eleccion de la
mesa directiva como la seleccién de los integrantes
para los comités de apoyo de:

* Bienestar social

- Educacién

- Crédito

- Riesgos

- Riesgo de liquidez
- Crisis

- Crisis de liquidez
- Etica

Todos los comités realizaron las reuniones de acuerdo
a su reglamento establecido, cumpliendo con la labor
de apoyo en la gestién administrativa.

Esta estructura de gobierno corporativo respalda la toma de decisiones, la
rendicidn de cuentas y el logro de los objetivos estratégicos de CEMCOP.




Conformacion del Consejo de Administracion:

De acuerdo a las elecciones realizadas en la 88° Asambleaq, el Consejo de
Administracion quedd conformado ast:

NOMBRE CARGO TERMINACION PERIODO

Alexander Elias Gonzdalez Ledn Principal 2028
Luis Enrique Lopez Rueda Principal 2028
Gloria Isabel Figueroa Giraldo Principal 2028

Maria del Rosario Tascon Caro Principal 2028
Marco Antonio Ruiz Zahiga Principal 2027
Oscar Leal Zambrano Principal 2026
Leobardo Murioz Rodriguez Principal 2026
Liliana Vernaza Quiroz Suplente 2026
Zulma Botero Henao Suplente 2026
Adriana Salazar Lema Suplente 2026

No obstante, por causas ajenas a la voluntad de la cooperativa, durante el afo
2025 la Superintendencia de la Economia Solidaria no emitié la autorizacién de
posesion de la nueva integrante del Consejo de Administracion, la sefiora Gloria
Isabel Figueroa Giraldo, lo que imposibilitd su participacién en las sesiones de
dicho oérgano. En consecuencia, el Consejo de Administracion continud
sesionando con los mismos integrantes que se encontraban en ejercicio previo a
las elecciones realizadas en la 88.9 Asamblea General.

Esta situacion constituye un desafio recurrente para las cooperativas en materia
de gobernanza, en la medida en que el ejercicio efectivo de los cargos directivos
depende de la oportunidad y eficiencia de los entes de supervision para la
expedicion de los actos administrativos correspondientes. Sin dicha autorizacion,
no es posible ejercer formalmente las funciones propias de un integrante del
Consejo de Administracion.

Conformacion de la Junta de Vigilancia:

En la 88° Asamblea también se realizd la eleccidén de la Junta de Vigilancia,
quedando conformada ast:

NOMBRE CARGO TERMINACION PERIODO

Migdonio Domingo Asprilla Rivas Principal 2027
Raul Cardona Lopez Principal 2027
Jorge Alberto Cardona Sdnchez Principal 2027
José Alfredo Chazy Guerrero Suplente 2026
Jhon Carlos Santacruz Ramirez Suplente 2026
Salin Seba Blel Suplente 2026




La Junta de Vigilancia al no requerir autorizacion de posesion por la
Supersolidaria, inicié sus funciones a partir de marzo de 2025.

Reforma estatutaria 2025:

Otro de los asuntos sometidos a consideracion y aprobaciéon por la 88.°
Asamblea General fue la reforma estatutaria, la cual contemplé la actualizacion
de los siguientes articulos: 3.2. Condiciones de admisién, 6.1.3. Asamblea de
asociados o por delegados, 6.2.3. Reuniones del Consejo, 6.2.4 Quorum vy
mayorias decisorias, 6.2.8. Funciones del Consejo, 8.3. Contribucion para aportes
peridédicos y ahorros permanentes, 8.8. Devolucion de aportes y 14.2 Vigencia de

la reforma.

Sin embargo, la entrada en vigencia de dichas modificaciones estatutarias estd
sujeta a la autorizacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Al cierre
del ano 2025, dicha aprobacion no habia sido emitida, situacidn que, al igual que
la posesidon de los consejeros, impididé la implementacion de los cambios
aprobados por la Asamblea. En consecuencia, las mejoras operativas previstas
no pudieron ser ejecutadas, generando un impacto directo en la materializacién
de resultados esperados durante el periodo.

3. Nuestra base social: Identidad y caructerizacién.)

El afo 2025 representd un hito significativo en el crecimiento de la base social
de CEMCORP, al superar por primera vez la barrera de los 2.000 asociados. Al
cierre de diciembre, la cooperativa registré un total de 2.040 asociados, lo que
equivale a un incremento del 8 % frente al afno anterior.

Durante el mismo periodo se presentaron 100 retiros, cifra que se mantiene
dentro del promedio histérico de la cooperativa. Adicionalmente, en el mes de
diciembre se aprobaron 16 nuevas vinculaciones, las cuales quedardn
formalmente inscritas en el registro social a partir de enero de 2026.

2014 1289
2015 1303
2016 1277
2017 1285
2018 1317
2019 1424

2020 1565

2021 1615

2022 1689

2023 1800

2024 1894
2025 2040




Se evidencia un crecimiento sostenido de la base social desde el ano 2014,
periodo en el cual CEMCOP ha registrado un incremento acumulado del 58 %,
equivalente a 750 asociados adicionales. Del total de nuevas vinculaciones, el
68 % corresponde a la gestidn de Referidos Familiares y Referidos contratistas
de la compania.

En el marco de la planeacidén estratégica, se mantiene como objetivo alcanzar
los 2.300 asociados al cierre del afno 2027.

201,39% 312,61% Total asociados
referidos:

@ Familiares
@ cContratistas CP

Asi distribuye la poblacidén de acuerdo a algunas de sus caracteristicas socio
demogrdficas, que guian el disefio de estrategias para abordar a todos los

asociados:
Por edad:
1200
1000 47% Menor o igual
a 30 anos
800 Entre 31y 50
anos
oo ‘ Entre 51y 70
200 afos
Mayores de
200 70 afios
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La caracterizacion por rangos de edad evidencia una base social
mayoritariamente concentrada en etapas productivas y activas. Del total
de asociados, 959 personas se ubican entre los 31 y 50 afos, lo que
constituye el grupo mas representativo de la cooperativa. Este segmento
corresponde al ndcleo de la poblacidon econdbmicamente activa, con alta
capacidad de participacion, ahorro y demanda de productos financieros,
lo cual fortalece la sostenibilidad operativa y financiera de CEMCOP.

745 asociados se encuentran en el rango de 51 a 70 anos, lo que refleja una
base social con trayectoria, experiencia y alto nivel de permanencia. Este
grupo suele presentar vinculos sélidos con la cooperativa y demanda
servicios orientados a estabilidad financiera, bienestar y proteccion,
representando un activo clave en términos de fidelizacion y gobernanza.

212 asociados son menores o iguales a 30 anos, lo que demuestra avances
en el proceso de vinculacidn de poblacién joven y constituye una
oportunidad estratégica para el relevo generacional. Si bien este
segmento adn representa una proporcidn menor frente al total, su
presencia es fundamental para garantizar la sostenibilidad futura de la
cooperativa, retando a la organizacién a disefar productos, servicios y
estrategias de comunicacion acordes con las expectativas de las nuevas
generaciones.

Finalmente, 123 asociados mayores de 70 anos reflejan el compromiso de
CEMCOP con la inclusiéon y el acompanamiento a lo largo del ciclo de vida
del asociado, lo cual reafirma el enfoque solidario y social de la
cooperativa.




Por antigliedad en la cooperativa:

1000 46% ‘ Menor a 5 afios
200 -
6-10 anos

800 ‘

700 . 11-20 afos
600 _
500 ‘ 21-30 anos
400 ‘ 31-40 anos
. Mayor a 40
200 anos

100 2%

0 31

La distribucién de la base social por
antigliedad evidencia una cooperativa en
crecimiento y con una alta capacidad de
renovaciéon. El mayor volumen de asociados
se concentra en quienes tienen menos de
cinco afos de vinculacién, lo que refleja el
dinamismo de las estrategias de dfiliacion y la
vigencia de CEMCOP como una opcién
atractiva para nuevos asociados. Los rangos
intermedios, entre 6 y 20 anos de antigiedad,
muestran una base social en proceso de
consolidacién, con niveles relevantes de
permanencia y apropiacion del modelo
cooperativo.

De igual maneraq, la presencia de asociados
con mas de 20 afios de vinculacidn representa
un capital social estratégico para la
cooperativa, caracterizado por altos niveles
de fidelidad, experiencia y sentido de
pertenencia. Este equilibrio entre nuevos
ingresos y asociados con trayectoria fortalece
la sostenibilidad social e institucional de
CEMCOP y plantea el reto de continuar
desarrollando estrategias diferenciadas que
promuevan la fidelizacién, la participacion
activa y el relevo generacional.




Por tipo de némina:

1000 46%
o0 O Empleado
800 ServiCemcop
700 Empleado
Cooperativa
°00 . Jubilado
500 .
. Referido CP
400
@ Referido familiar
300
. Exempleado
200
. Empleado Colgate,
100 o Palmolive
o% 1% 1%
]

3 13 22

La segmentacién por tipo de ndmina, ademds de permitir la identificacién de
las necesidades particulares de este grupo de asociados, constituye un
indicador relevante sobre la composicién de la base social segun su medio de
pago. En este sentido, se evidencia que 1.089 asociados, equivalentes al 61 %
de la base social, cumplen sus obligaciones sin la garantia de la libranza.

Esta condicidon plantea la necesidad de que CEMCOP continUe fortaleciendo y
optimizando la gestidon del riesgo, asegurando al mismo tiempo la calidad,
oportunidad y agilidad en la prestacion de los servicios ofrecidos a sus
asociados.

4. Resultados de la Gestion Organizacional )

4.1. Desempeno Financiero




4.1.1 Activos

( ( ﬁ
L .
(saldo y variacién)
 cifras en millones de pesos J

Cifras en millones de pesos

$ 46,156 12%

10%

$ 50,000 44,085
$ 37,130 $ 40,768 *
$ 40,000 $ 36,053 !

8%
$ 30,000
6%
$ 20,000
4%

$10,000 2%

$- 0%

2021 2022 2023 2024 2025

a=» Variacion

El periodo de 2021 a 2025 muestra una gestion sélida con un crecimiento
constante y sostenido en los activos de la cooperativa, lo cual valida la
efectividad de las estrategias implementadas.

La linea de tendencia y las barras azules muestran un aumento interrumpido en
el saldo de activos cada ano, pasando de $36,053 millones de pesos en 2021 a
alcanzar los $46,156 millones de pesos en 2025. Este ascenso demuestra una
expansion y fortalecimiento continuo de Cemcop, asegurando su capacidad de
auto sostenimiento y posicionamiento en el mercado.

4.1.2 Pasivos
(saldo y variacién)

Cifras en millones de pesos

$ 30,000 $ 25,879 $ 27,178 16%
$ 25,000 $ 21,119 $ 22,717 14%

$ 20,372

$ 20,000
$15,000

$10,000

2021

12%
10%
8%

6%

4%

2%

0%

2022 2023 2024 2025

a=» Variacion




La grdfica ilustra un incremento sostenido en el saldo de pasivos, pasando de
$20,372 millones de pesos en 2021 a $27,178 millones de pesos en 2025. Este
aumento refleja la creciente confianza de sus asociados en la gestion financiera
de la cooperativa permitiéndole tener autonomia sin requerir acceder a
financiamiento externo.

4.1.3 Patrimonio
(saldo y variacién)

Cifras en millones de pesos

$20,000 $17,183 $18,206 $18,764 g,
518,000 415,682 $ 16,01 7%
$16,000 o
%
$14,000
$12,000
$10,000
$ 8,000
$ 6,000
$4,000
$2,000
$ -

5%
4%
3%
2%
1%

0%

2021 2022 2023 2024 2025

ea=» Variacion

La cooperativa ha logrado aumentar su patrimonio de manera constante en los
dltimos cinco anos. Sin embargo, la desaceleracion de la tasa de variacion en
2024 y 2025 muestra que el ritmo de crecimiento se ha moderado, sugiriendo
también la necesidad de continuar implementando estrategias de apertura de
vinculo que le permita mantener un crecimiento constante y consolidar la
confianza en el modelo cooperativo.

4.1.4 Colocacion
(saldo y variacién)

$19,001

20,000 60%
8,000 14,865 $14,674 $15,376 -

$12,674 40%
30%

20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%

OO AN NHND

2021 2022 2023 2024 2025

a=» Variacion
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La colocacidn de créditos muestra una tendencia alcista constante a lo largo de
los cinco anos, pasando de $14,865 millones en 2021 a un pico de $19,001 millones
en 2025. La variacion anual del 50% logrado en este afno es muy superior a la
lograda en el afo de la postpandemia, cuando se alcanzd una variacion del 23%.

Este resultado se obtiene gracias a la estrategia aprobada por el Consejo de
Administracion, implementa a través de tasas de interés mds competitivas para
movilizar los excedentes de tesoreria al mercado de créditos; trasladar fondos
de la tesoreria (que generalmente generan rendimientos bajos o nulos) a la
cartera de créditos (que por definicidon genera intereses) contrarresté la baja
colocacion del inicio del ano e incrementando la rentabilidad de los excedentes
de tesoreria y con ello se logré beneficiar a nuestros asociados con tasas de
interés por debajo de las del mercado financiero.

CANTIDAD DE CREDITOS DESEMBOLSADOS

1600
1550
1500
1450
1400
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CEMCOP gestion6 su cartera
de manera proactiva.

Al reducir las tasas en 2025, logré un crecimiento récord simultdneo en el nUmero
de operaciones y en el monto total de la cartera, optimizando la rentabilidad de
sus activos liquidos. El andlisis de la cantidad de créditos revela que la expansion
de la cartera no provino solo de créditos mds grandes, sino también de un
aumento en la base de clientes y en el nUmero de transacciones totales.
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4.1.5 Cartera

(sin convenios ni intereses)

Cifras en millones de pesos
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El incremento del 9% en el saldo de 2025 demuestra la efectividad de la
estrategia. La entidad logroé trasladar los excedentes de tesoreria a instrumentos
que, aunque con tasas mds bajas que el promedio del mercado, son productivos
y de alta calidad (sin convenios ni intereses), mejorando la rentabilidad general
de los activos que antes estaban ociosos en tesoreria y un crecimiento sostenido
del activo principal.

4.1.6 Depositos
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El andlisis de la grafica muestra la evolucién de los Depdsitos (Sin Intereses), el
principal pasivo de la cooperativa. Los datos reflejan un crecimiento constante
del saldo, aunque con una desaceleracidn en la tasa de variacién hacia 2025.

El saldo de depésitos ha crecido significativamente, pasando de $16,521 millones
en 2021 a $24,912 millones en 2025. Esto indica una creciente confianza de los
asociados y un aumento en la base de fondos de la cooperativa, logrando
financiar su expansion de cartera con fondeo interno (sin deuda bancaria),
optimizando su estructura de balance y minimizando el costo financiero.

4.1.7 Aportes sociales
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La grafica de Aportes Sociales confirma la segunda fuente
principal de fondos de bajo costo para la cooperativa, que, junto

a los depositos sin intereses, financian la expansion crediticia.

Los Aportes Sociales representan un componente clave del patrimonio de la
entidad, con un crecimiento constante ano tras afo, alcanzando los $15,805
millones en 2025. A diferencia de los depoésitos (que son pasivos), los aportes
sociales son capital social, lo que proporciona una base de fondeo aun mas
estable y permanente, con un costo de capital generalmente menor al de los
pasivos tradicionales.




(N |
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El saldo de excedentes ha crecido de forma constante desde 2022, alcanzando
un maximo histérico de $615mm en 2025. Esto demuestra una rentabilidad
operativa robusta y creciente; la cooperativa logrd un crecimiento del 42% en sus
excedentes netos mientras simultdneamente expandia su cartera de créditos y
mantenia sus fuentes de fondeo de bajo costo estables.

El hecho de que estos $615mm sean el resultado después de haber otorgado
mas de mil millones de pesos en beneficios sociales a los asociados, subraya una
gestion financiera excepcional y socialmente responsable. La entidad genera
suficiente valor para reinvertir en sus miembros y aun asi aumentar su capital.

CEMCOP ha logrado un crecimiento récord de sus excedentes en 2025 al
optimizar su estructura de balance, financiando la expansidén crediticia con
depbsitos y aportes sociales, mostrando una entidad rentable, solvente vy
socialmente comprometida para beneficio de sus asociados y su estabilidad
patrimonial a largo plazo.

4.2. Impacto Social, Educativo y Solidario

4.2.1. Bienestar Social.

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa CEMCOP destind recursos por $1.105
millones al fortalecimiento de su programa social y de bienestar, reafirmando su
compromiso con la calidad de vida de los asociados y sus familias. Esta inversion
se materializé en las siguientes iniciativas:

En primer lugar, se asignaron $372 millones al Auxilio de Bienestar, beneficio que
impactd a 1.161 asociados. De este monto, $321,7 millones se orientaron al apoyo
en salud, $32,7 millones a actividades deportivas, $15,6 millones a gastos
médicos veterinarios y $2 millones por maternidad.




En el marco de la temporada decembring, se invirtieron $233 millones en el
Obsequio de Navidad, que beneficidé a 1.565 asociados. Este detalle incluyé una
bateria de cocina de seis piezas marca Universal, un bono de descuento del 30%
para compras de la marca, manjarblanco del Valle y velas. Adicionalmente, se
entregaron $360 millones a través del Auxilio de Fidelizacién, beneficio otorgado
a 1.854 asociados, como reconocimiento a su permanencia y compromiso con la
cooperativa.

Otras actividades que se realizaron durante el ano:

e Ceremonia “Los Mejores” contd con una inversion
de $52,6 millones, beneficiando a 143 personas.
Cada uno recibié un bono econdédmico individual de
$230.000, ademds de rifas que incluyeron una
consola Xbox, un portdtil Asus, un celular iPhone 13,
un televisor Panasonic de 43", dos tablets Samsung
de 11", tres audifonos inaldmbricos Sony y tres
smartwatch Motorola. Complementariamente, se
entregd a cada beneficiario un diploma, un bono
para helado y dos boletas de cine. También se
realizd nuevamente la actividad “Fan Ceremonia”,
mediante la cual se entregaron $1,8 millones a 14
estudiantes que participaron con la elaboracion de
un video sobre el valor de la solidaridad. Estos
contenidos fueron difundidos a través de las redes
sociales de la cooperativa, generando una amplia
interaccion con la comunidad digital de CEMCOP.

e Auxilio al Plan Exequial, se destinaron $41,8 millones,
beneficiando a 642 asociados.

® La celebracion del Dia de las Madres y los Padres
representd una inversién de $20,4 millones y conté
con la participacién de 76 beneficiarios. El evento se
llevé a cabo en el Hotel NH, al sur de Cali, e incluyd
cena, musica en vivo, hora loca y diversas rifas.

e En materia de formacion para el emprendimiento,
se invirtieron $12,3 millones en la realizacién de siete
capacitaciones subsidiadas, correspondientes a los
cursos de tortas, sushi, parrilada gourmet, tres
cursos navidefios y automaquillaje para fiestas.
Estas actividades registraron un promedio de 24
asistentes por curso, para un total de 141 cupos
asignados en 95 asociados.
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Con estas acciones, CEMCOP ratifica su enfoque solidario y su compromiso
permanente con el bienestar integral de sus asociados.

4.2.2. Educacion

CEMCOP desarrollé durante la vigencia 2025 su gestién formativa en el marco del
Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario (PESEM), a través del cual
directivos y colaboradores fortalecieron sus competencias técnicas vy
profesionales, con el propdsito de impulsar la mejora continua de los procesos
internos y asegurar el adecuado cumplimiento de la normatividad vigente.

El plan de capacitacién contempld temdaticas estratégicas para la sostenibilidad
y el buen gobierno de la cooperativa, entre las que se destacan: gestidn del
riesgo, planeacién estratégica, crédito y cobranza, gestion humana y, de manera
transversal, el cooperativismo, como eje fundamental de la identidad
institucional.

En Educacion, fomentamos el cooperativismo en nuestros asociados y la
actualizacién técnica de directivos y empleados. Invertimos un total de $119
millones de pesos, de los cuales $72mm se destinaron a programas de
capacitacion y formacion, y $47.3mm para el pago de la mitad del impuesto de
renta en cumplimiento de la normatividad aplicable al sector solidario. A
continuacion, se presenta la relacion de las actividades realizadas:

Segmento Valor .z
Formacion

poblacional ejecucién

* Proyecciones econémicas 2025 (39 asistentes)
Delequos $6.435.101 * Sistema integral de administracion de riegos (58 asistentes)
* Curso de cooperativismo 20hr a nuevos delegados (8 asistentes)

. e Webinar tasas de interés (33 asistentes)
Asociados $7'698'2]9 ® Pesca cooperativa (100 asistentes)

e Congreso Coopcentral. Ecosistemas e integracion digital.
. . e Congreso de Ascoop, jornada de opinién cooperativa.
Directivos $31.011.589  « congreso de Riesgos para el sector solidario.
e Seguimiento de la Planeacioén Estratégica.
e Encuentro de Juntas de Vigilancia.

e Participacion en los congresos de Coopcentral y de Asoriesgos.

e Participacion en el seguimiento a la planeacion estratégica,
capacitacién de proyecciones econémicas, SIAR.

e Actualizaciones en informacién tributaria y exégena.

Empleqdos $27.878.917 e Cursos de tasas de interés, pérdida esperada, evaluacion de

cartera, cobranza, taller nueva circular SARLAFT.

e Curso andlisis de datos con power Bl.

e Encuentro regional Confecoop Valle.

* Inmersion “Gestion del Cambio”.

e Seminario Smart Talent.




Los valores anteriores se ejecutaron tomando como base en la nueva politica de
distribucion de fondos de acuerdo a los segmentos poblacionales,
implementada por el Consejo de Administracién para el afo 2025, la cual
orientaba los recursos del fondo de educacién segun el impacto en la
cooperativa, ast:

Segmento % del fondo
poblacional de educacion

Delegados

Asociados
Directivos
Empleados

4.2.3. Solidaridad

Invertimos un total de $50.152.000 desde el fondo de solidaridad asi: $2.847.000
en la entrega de un auxilio de solidaridad por enfermedad de alto costo y
$47.305.000 para el pago del saldo del impuesto de renta.

4.3. Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura organizacional en la identificacion,
andlisis y gestion integral de los riesgos, consolidando el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) como un eje transversal para la toma de
decisiones estratégicas y el aseguramiento de la sostenibilidad financiera y
operativa de la Cooperativa.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR

Durante el afo 2025, la Cooperativa continud fortaleciendo el Sistema Integral de
Administracidon de Riesgos — SIAR, como parte fundamental del modelo de buen
gobierno y control interno. En este sentido, el Consejo de Administracién aprobd
la actualizacion a los Manuales de Procedimientos de las diferentes dareas, asi
como a los formatos verificacion para la identificacion, evaluaciéon y control de
riesgos, garantizando su alineacién con la normatividad vigente y las mejores
prdcticas del sector solidario.

Adicionalmente, el Consejo de Administraciéon aprobd la actualizacién de los
manuales de Politicas, y Reglamentos de Riesgos, y el Plan de Continuidad del
Negocio, incorporando ajustes derivados de cambios normativos, lecciones
aprendidas y eventos operativos identificados durante el ejercicio.

El SIAR se consolidd como una herramienta clave para la identificaciéon
temprana, medicién, control y monitoreo de los riesgos, funciones que fueron
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desarrolladas de manera articulada por el Area de Cumplimiento y Riesgos, los
Comités de apoyo y la Alta Direccién. Asi mismo, el Comité de Riesgos analizé de
forma periédica los principales indicadores financieros y no financieros definidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, fortaleciendo la capacidad de
anticipacion frente a posibles eventos adversos.

Como parte de la ejecucidn del Plan Estratégico, durante el afo se promovid
activamente la cultura del andlisis de riesgos en todos los niveles de la
cooperativa, logrando avances significativos en la apropiacion de los sistemas
de administracién de riesgos y en la toma de decisiones informadas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

P
Minimo

Bajo Extremo Monitoreo TOTAL

N° Indic.

L % Indic. 62.07% 10.34% 6.90% 3.45% 17.24% 27.59% J
Minimo 18
quo 3 10.34% Calidad por riesgo RECAL, Cartera por riesgo en vivienda, crecimiento Cartera Bruta total
Medio 2 6.90% Cobertura total PG, crecimiento de deudores
Alto 1 Cobertura IND de la cartera improductiva
Extremo 5 Cobertura por riesgo, consumo sin libranza, cobertura total en riesgo, crecimiento vivienda,

participacion vivienda con libranza, participacion vivienda sin libranza.

Se requiere monitoreo permanente por coordinador de riesgos, comité de riesgos,
representante legal y consejo.

Monitoreo 8

Total 29 100.00%

INDICADORES MEDIO

e La cobertura total provision general mostré una desviaciéon ascendente de
0.36%, continuando en riesgo medio, quedando en un 82.71% - Limite min
100%. La cobertura de cartera improductiva se mantuvo, quedando en el
141,36% - Limite min 90%.

e El crecimiento de deudores presentd desviacidn ascendente de 1.00%
quedando en un 51.08% - Limite min 60%.




INDICADORES ALTO

o La Cobertura individual de la cartera improductiva, se mantuvo en riesgo
alto sin presentar variacion, situdndose en 52.60% - Limite min. 80%.

INDICADORES EXTREMO

e Lacartera porriesgo consumo sin libranza tuvo una desviacidén ascendente
de 0.24%, manteniendo su nivel de riesgo extremo y quedando en el 10.50% -
Limite max. 7%.

¢ La cobertura individual experiment6 una variaciéon descendente del 0.08%,
manteniéndose en riesgo extremo, llegando a 3.84% - Limite min 5.5%.

* El crecimiento de vivienda presentd una variacion de 110%, y se encuentra
por debajo del limite minimo que es del 4%.

e La participacion de la cartera de vivienda con libranza y sin libranza, tuvo
una variacion del 1.09%, con un total de 37.88% y 62.12% respectivamente. -
Limite min 55% - Limite méax. 45%.

El Comité de Riesgos realizd la revision, andlisis y evaluacion
permanente de los indicadores asociados al riesgo de crédito, tales
como calidad de cartera, cartera en riesgo, nivel de coberturg,
crecimiento de la cartera y comportamiento por modalidades de
crédito (consumo y vivienda, con y sin libranza).

Este andlisis se soportd en herramientas técnicas como las cosechas
de crédito, matrices de transicion y estadisticas de cartera vencida,
utilizando informacién histérica que permitié fortalecer la
consistenciaq, trazabilidad y confiabilidad de los datos.

Gracias al monitoreo permanente y d las estrategias implementadas,
la Cooperativa mantuvo niveles de morosidad inferiores al promedio
del sector solidario, evidenciando la efectividad de las politicas de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.

Asi mismo, las estrategias definidas por el Comité de Crédito
contribuyeron a una reduccion del nivel de exposicidn al riesgo,
mediante el fortalecimiento de las garantias idoneas, el ajuste de
cupos de crédito y la segmentacion de asociados.




Adicionalmente, se analizd de manera permanente el entorno econdmico
nacional e internacional, mediante el seguimiento a los principales indicadores
macroecondmicos, lo cual brinddé al Consejo de Administracion una visién
integral para la gestion del riesgo de liquidez.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM

Minimo Bajo Medio Extremo Monitoreo TOTAL
| N° Indic. 3 0 0 0 0 0 3
L %Indic. | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% )
Minimo 3 Modelo VER, Inversiones vs Activos totales, Tasa de intermedicacion
Bajo 0 0.00%
Medio 0 0.00%
Alto 0

Extremo 0

Monitoreo 0

No se presenta riesgo alto para los indicadores de riesgo de mercado

Total 3 100.00%

INDICADORES MiNIMO

e La cooperativa ha monitoreado de cerca las tasas de interés activas y
pasivas, lo que ha permitido mantener la tasa de intermediacién por encima
del limite minimo aprobado del 6%, situdndose en un 7.82%

Se efectud el monitoreo de los niveles de exposicién al riesgo de mercado y del
cumplimiento de los limites establecidos por la Cooperativa, incluyendo las
operaciones de tesoreria y los portafolios de inversion.

El Comité de Riesgos evalué de manera mensual el riesgo de mercado asociado
a las entidades financieras con las cuales se mantenian inversiones,
especialmente aquellas que presentaron resultados negativos o mayor
volatilidad, con el fin de proteger los recursos de la Cooperativa.

Asi mismo, se realizd monitoreo a la tasa promedio ponderada de la cartera, de
los depdsitos y a la tasa de intermediacién, las cuales se mantuvieron dentro de
los limites aprobados, ubicando el nivel de riesgo minimo.

Mensualmente, el Comité de Riesgos analizé las tasas activas y pasivas de las
principales entidades financieras del mercado y emitid recomendaciones al
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Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

Minimo Medio Extremo Monitoreo TOTAL
' N° Indic. 3 1 1 0 1 2 6
% Indic.

l b 50.00% 16.67% 16.67% 0.00% 16.67% 33.33% 100.00% )
Minimo 3 50.00% Indicador activos liquidos + Cupos Bancos / Depésitos <6meses, >6 <12 meses, Concentracion
Bajo 1 16.67%  IRC
Medio 1 16.67% Concentracién de depositos
Alto 0
Extremo 1 Indicador de relacién entre activos liquidos ampliados a depésitos de corto plazo

Se requiere monitoreo permanente por el coordinador de riesgos, comité de riesgos,
comité de riesgo de liquidez, representante legal y consejo.

Monitoreo 2

Total 6 100.00%

INDICADORES MEDIO

e La concentracion de los depdsitos presentd una desviacidn ascendente del
0.47%, situdndose en 41.56%, pero se mantiene por encima del limite
establecido, lo que indica una mayor concentracidon en un nUmero reducido
de ahorradores. Limite méax. 35%.

INDICADORES EXTREMO

e Los activos liquidos registraron una desviacién descendente de 3.33%,
ubicandose en 68.29%, pasando de alto extremo; se mantiene por debajo del
limite minimo aprobado del 100%

El Comité para la Administracion del Riesgo de Liquidez realizdé un seguimiento
mensual al comportamiento de la liquidez de la Cooperativa, a través del andlisis
del Indicador de Riesgo de Liquidez(?IRL), los informes de liquidez, la evolucion de
los depébsitos, la concentracion y los cupos bancarios disponibles.

De igual forma, se evalud la concentracion histérica de los depésitos y de la
cartera, considerando informacién de los dltimos cinco anos, con el fin de
identificar posibles riesgos de concentracion y dependencia.

El Comité de Riesgos presentd mensualmente al Consejo de Administracion los
informes de liquidez, apoyando la toma de decisiones estratégicas relacionadas
con la gestion de los recursos. Se realizd seguimiento a la brecha de liquidez por
plazos y al comportamiento de los saldos de las diferentes lineas de ahorro,
permitiendo mantener niveles adecuados de liquidez.




Consejo de Administracidn sobre ajustes a las tasas de las lineas de crédito y de
los CDAT, garantizando su alineacion con las condiciones del mercado.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

Medio Extremo Monitoreo TOTAL
N° Indic. 9 0 0 0 0 0 9
. %Indic. | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Minimo 9 f.f’,ffé’ Zi?;ﬂ'f;ﬂfﬁlﬁ saecgszggzooc;f:lgeinig:rférciie;rgo servicio Tenant oracle - linix cloud, office 365 -
Bajo (0] 0.00%
Medio 0 0.00%
Alto 0

Extremo 0

No se presenta riesgo alto para los indicadores de riesgo operativo

Monitoreo 0

Total 0 100.00%

INDICADORES MiNIMO
e Los indicadores de riesgo operativo no presentaron ninguna alerta.

Indicadores de capital:

-‘

Extremo Monitoreo TOTAL

| Ne° Indic.

o .
L % Indic. 50.00% 14.29% 14.29% 14.29% 7,14% 35.71% 100.00% )
Minimo
Bajo Quebranto pratrimonial, indicador de margen neto
Medio Indicador de relacién entre el capital institucional y el activo total, indicador de rentabilidad sobre el
capital invertido - ROIC
Alto Indicador de margen fiananciero de operacion, indicador de margen operacional
Extremo Indicador de rentabilidad sobre recursos propios - ROE
Monitoreo Se requiere monitoreo permanente por el coordinador de riesgos, comité de riesgos,

comité de riesgo de liquidez, representante legal y consejo.

100.00%

Total 14




INDICADORES MEDIO

* El capital institucional presenté una desviacion a la baja del 0,14%, pasando
del 7,21% a 7,07%. — Limite min 10%.

e EIROIC tuvo una desviacion a la baja del 0,90%, situdndose en 1,03%, en riesgo
alto y se mantiene por debajo del limite minimo aprobado del 3%.

INDICADORES ALTO

e El margen financiero de operacion tuvo una desviacion descendente del
3,24%, quedando en un 63.42%. — Limite min 75%.

e El margen operacional presentd una desviaciéon a la baja de 7,06%,
situdndose en 10,42%, pasando de minimo a alto, y se mantiene por debajo
del limite minimo aprobado del 15%.

INDICADORES EXTREMO

e El ROE presentd una desviacién a la baja en 1,88%, situdndose en 2,20%,
pasando de medio a extremo, y se mantiene por debajo del limite minimo
aprobado del 6%

Indicadores de balance:

—_—

Minimo Extremo

N° Indic.

l % Indic. 42.86% 42.86% 14.29% 0.00% 0.00% 14.29% 100.00% )
BGiO 3 42.86% Pasivo total / Activo total, patrimonio / Activo, Capital social/activo
Medio 1 14.29%

Alto 0

Extremo 0

Se requiere monitoreo permanente por coordinador de riesgos, comité de riesgos, comité de

Monitoreo 1 riesgos de liquidez, representante legal y consejo.

Total 7 100.00%
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INDICADORES MEDIO

e La suficiencia del margen financiero presentd una desviacién descendente
de 15.31% ubicdndose en riesgo medio con 115,10%, limite minimo de 130%.

El indicador de actualizacién de datos de los asociados se mantuvo en niveles
superiores al 94%, como resultado de las campanas institucionales, las cuales
continUan vinculando la actualizacién de informacion con el acceso a beneficios
sociales.

El Comité de Riesgos realizdé seguimiento mensual a este indicador, teniendo en
cuenta el crecimiento sostenido de la base social. Adicionalmente, se
monitorearon los riesgos asociados al recurso humano, la infraestructura, la
tecnologia, la documentacion, al plan de continuidad de negocio y la seguridad
de la informacion.

Durante el afo se registraron avances significativos en la digitalizacion del
archivo y en el fortalecimiento de los controles relacionados con la proteccién de
datos personales. Asi mismo, se desarrollaron jornadas de capacitacion para el
personal nuevo y antiguo en temas de buen gobierno, ética, conducta, control
interno y proteccion de datos, fortaleciendo la cultura de prevencion vy
autocontrol.

Resumen de los indicadores:

SARO CAPY ADM BALANCE

| Series 1 8 2 0 0 5 1
L% enriesgo 28% 33% 0% 0% 36% 14% )
TOTAL ACSé'IqON ACCION

Cobertura total PG, crecimiento de deudores, cobertura ind. de la cartera
improductiva, cartera por riesgo, consumo sin libranza, cobertura total en riesgo,

SARC 29 21 8 28% e e o o h P -
crecimiento vivienda, participacion vivienda con libranza, participacion vivienda
sin libranza
. Concentracion de depositos, indicador de relacion entre activos liquidos ampliados a
SARL 6 4 2 33% depbsitos de ccortoplazo
SARM 8 3 0 0% No requiere accion
SARO 9 9 0 0% No requiere accion

Indicador de relacién entre el capital institucional y el activo total, indicador de rentabilidad
CAPY ADM 14 9 5 36% sobre el capital invertido - ROIC - indicador de Margen financiero de operacién, indicador de
margen operacional, indicador de rentabilidad sobre recursos propios - ROE

BALANCE 7 6 1 14%
TOTAL 68 52 16




Al cierre del ano 2025 De acuerdo con el informe de andlisis de los limites, de un
total de 68 indicadores, 16 de ellos, que representan el 24% del total, requieren
monitoreo permanente y acciones por parte de los directivos.

Indicadores de Percepcion del Riesgo Segin FOGACOOP
(Aseguradora de los ahorros del sector solidario)

INDICADOR MAT

Para Fogacoop significa “Modelo de Alerta Temprana”. Esta es una herramienta
estadistica utilizada por el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas para
calcular la probabilidad de quiebra o insolvencia de una cooperativa de ahorro y
crédito inscrita.

A diferencia de un indicador simple, el MAT es un modelo experto que integra
diversos indicadores financieros para generar una calificacion global, estima qué
tan probable es que una entidad no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras en el corto o mediano plazo y Permite a Fogacoop clasificar a las
cooperativas segln su nivel de riesgo relativo y tomar medidas de
acompanamiento o supervisidn antes de que se materialice una crisis.

25
20

15

10

NOV-24 DIC-24 ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SEPT-25 OCT-25 NOV-25

@ Entidad @ Solidaria
INDICADOR CAME

Este indicador es un sistema de calificacién utilizado por Fogacoop para evaluar
la salud financiera y el nivel de riesgo de las cooperativas inscritas.

Este modelo se basa en la metodologia internacional CAMEL, pero adaptada al
sector cooperativo colombiano bajo cuatro pilares fundamentales:
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Capitalizacion: Evalta la suficiencia patrimonial de la
cooperativa para absorber posibles pérdidas.

Calidad de Activos: Mide principalmente la calidad de la
cartera de créditos, identificando el porcentaje de
préstamos en riesgo de no ser pagados.

Calidad de la Administracion (Manejo): Analiza Ia
eficiencia de la gerencia, la estructura de gobierno
corporativo y la capacidad de gestidén de la entidad.

Rentabilidad (Earnings): Revisa la capacidad de la
cooperativa para generar excedentes y mantener su
viabilidad operativa a largo plazo.

Como puede observarse en la siguiente grafica, el CAME para Cemcop se ubica
significativamente inferior al del total de cooperativas con actividad financiera
(ahorro y crédito) y muy por debajo del indicador para las cooperativas que
ejercen esta actividad en la region suroccidental del pais, reflejando un nivel de
riesgo minimo para Cemcop.
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Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

DETALLE N°
Asociados y codeudores sin novedad 1611
Proveedores sin novedad 47
Procesos LAFT 0
Procesos no LAFT 489
Homonimia 34
Pep’s 7
Seguimiento 1

\ J

a __

Durante todo el afio se fortalecié el monitoreo de las operaciones
de los asociados, mediante la segmentacion de la base de datos

y la aplicacibn de alertas que permitieron identificar
oportunamente operaciones inusuales o sospechosas.

Se realizd la consulta masiva semestral de contrapartes en listas restrictivas,
fortaleciendo los controles de prevenciéon del riesgo de LA/FT. Asi mismo, se
cumplié de manera oportuna con el envio mensual de los reportes exigidos por la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).

De forma paralelo, se efectuaron los ajustes necesarios en parametrizaciones,
plazos y procedimientos, en cumplimiento de la Circular Basica Juridica de 2020,
sus anexos y demds circulares externas emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.




El Oficial de Cumplimiento y Riesgos presentd de manera semestral al Consejo de
Administracion los informes del SARLAFT, dando cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes.

Adicionalmente, se desarrolld la capacitacion anual en SARLAFT y en los demds
sistemas que integran el SIAR, dirigida a Delegados, Consejo de Administracién,
Comités de apoyo, Junta de Vigilancia, Auditores y Empleados. Igualmente, se
brindé induccién especifica en SARLAFT a los nuevos colaboradores, en
cumplimiento del Titulo V, Capitulo |, Articulo 3.2.8 de la Circular Basica Juridica de
2020.

Conclusion General:

La gestidn desarrollada durante el afno 2025 evidencia el fortalecimiento continuo
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos, el compromiso de los érganos
de administracién y control, y la consolidacidon de una cultura organizacional
orientada a la prevencién, el control y la toma de decisiones, contribuyendo de
manera directa a la estabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la Cooperativa.

4.4. Transformacion Digital y Gestion Tecnolégica.

( Damos un gran salto a la transformacién di_gital)

Tal como se expuso en el primer punto, el ejercicio de planeacidn estratégica
permitié identificar desafios relevantes que la cooperativa ha venido
enfrentando en los dltimos anos, particularmente en materia tecnolbgica,
orientados a fortalecer la prestacion de productos y servicios a los asociados de
manera mas agil, eficiente y sencilla.

En este contexto, y tras un proceso riguroso de andlisis y evaluacién de las
mejores alternativas disponibles en el mercado, el Consejo de Administracion
aprobd la asignacion de los recursos econdmicos necesarios para adelantar el
cambio integral del actual sistema ERP. El lanzamiento oficial de la nueva
plataforma, Virtualcoop, se tiene previsto para abril de 2026. Esta herramienta
incorpora mejoras significativas al ofrecer una plataforma mas dindmica,
interactiva y transaccional, que permitird a los asociados gestionar sus
productos con estdndares similares a los de cualquier entidad financiera.

Entre los servicios digitales habilitados se destacan:




App movil: Es una aplicacion mévil que permite a los asociados
y ahorradores de Cemcop, a través de la Red Coopcentral,
realizar transacciones financieras y consultas desde su celular,
a través de diferentes funcionalidades, como: Registro y gestiéon
de llaves y transacciones a través de Bre-B, Retiro sin tarjeta a
través de los puntos de atencién de la Red: Oficinas de la Red y
cajeros Servibanca, Consultar saldos y movimientos,
Generacion y lectura de cbédigos QR, Pago de facturas, Pagos y
transferencias a codigo de producto (pago de némina en la
cuenta de Cemcop), Solicitud de documentos (Certificados,
extractos), Activacion e inactivacién de tarjetas.

Portal Natural (oficina virtual péagina web): Es un canal
electrénico que permite a los asociados y ahorradores de
Cemcop, a través de la Red Coopcentral, realizar operaciones
financieras y de consulta, como: Registro y gestion de llaves y
transacciones a través de Bre-B, Transferencias entre cuentas
entre los asociados de Cemcop, Acceso a sus productos 24/7 a
través de internet, Consulta de saldos y movimientos, Pagos y
compras por PSE, Pago de obligaciones con Cemcop, Convenios
(Pago de facturas).

Corresponsales no bancarios: Permite a los asociados y
ahorradores de Cemcop, a través de la Red Coopcentral,
realizar transacciones como retiros, consignaciones, recaudos y
consultas mediante un datédfono en comercios asociados.

Cajeros: A través de la red de cajeros Servibanca, que
actualmente cuenta con mas de 2.700 cajeros a nivel nacional.

Virtualcredit: Es una fdbrica de crédito digital en la que se
puede gestionar el proceso de originacién de los créditos, a
través de la App.

Redcoop Pagos: Es el sistema integral de pagos y recaudos en
linea que facilita a los asociados y ahorradores de Cemcop, a
través de la Red Coopcentral, el pago de sus obligaciones de
manera rapida, sencilla y segura (pagos PSE).

Canal Express: Se ha consolidado como un desarrollo propio
de la cooperativa, cuyo uso se ha fortalecido de manera
significativa durante los Gltimos dos afos. Para el ano 2026, esta
herramienta contard con una versién actualizada orientada a la
gestion del Auxilio de Bienestar, con el objetivo de facilitar el
proceso para los asociados mediante una plataforma en linea
mas agil, funcional y con una linea grafica amigable.
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El proceso de migracion tecnolégica ha representado uno de los principales
retos para los colaboradores. No obstante, gracias a su conocimiento,
experiencia y a las capacitaciones recibidas, se ha logrado avanzar de forma
ordenada y conforme al cronograma establecido. De manera
complementaria, se llevdé a cabo una capacitacion general en Gestidén del
Cambio, enfocada en la necesidad de repensar los procesos internos, adoptar
esquemas mds dgiles y comprender el nuevo entorno tecnoldgico para el
desarrollo de las labores diarias. EIl acompanamiento y respaldo de los
directivos ha sido determinante, al comprender el incremento en la carga
operativa derivada de las pruebas del nuevo sistema y realizar un seguimiento
permanente al cronograma, apoyando de manera activa a los lideres del
proyecto.

Gestion documental:

Al cierre del afo 2025, se culmind el proyecto de organizacion del archivo fisico y
la digitalizacién de la informacion correspondiente a los 2.039 asociados. Este
proceso permitidé la depuracién de la informacion y la organizacion de los
documentos conforme a las normas técnicas archivisticas, generando mejoras
significativas en los procesos de conservacion, custodia y consulta documental.
Asi también, la informacion fue digitalizada y alojada en una plataforma
desarrollada especialmente para CEMCOP, la cual funciona como repositorio
seguro y respaldo ante eventuales pérdidas de documentacion fisica. Esta
iniciativa fortalece la gestion documental y mitiga riesgos asociados a la
conservacion de la informacion.

En adelante, la cooperativa continuard contando con el apoyo operativo del
proveedor Neo Tecnologia, con el fin de garantizar la adecuada administracion,
actualizacién y sostenibilidad del archivo fisico y digital.

Por otra parte, durante el afio 2025 se desarrolld el proyecto de elaboracion de
las Tablas de Retencién Documental, con la asesoria especializada de Manejo
Técnico de Informacidén S.A. Este proceso concluyd con la formulacion de 10
tablas, disenadas de acuerdo con los documentos producidos por cada drea y
proceso de la cooperativa, asi como con la respectiva capacitacién al personal
involucrado.

La implementacion de esta herramienta constituye un avance significativo en la
gestion documental institucional, al permitir el inicio de proyectos
complementarios relacionados con la administracion del archivo, tales como la
depuracién de documentos histéricos y la definicidn de criterios para su
adecuada conservacion.

Otros logros tecnoldgicos en el afno 2025




Fortalecimiento de la Infraestructura de Red: Se ejecutdé una modernizacién
integral de la red inaldmbrica, que incluyd la renovacion de la controladora WiFi,
actualizacién y reubicacion estratégica de los Access Points y la actualizacion de
firmware.

Impacto:) mayor estabilidad, mejor cobertura y reduccién de incidencias
operativas.

Seguridad Perimetral y Accesos Remotos: Se actualizo el firewall perimetral y se
implementd un nuevo esquema de acceso remoto (VPN) con mayor nivel de
cifrado.

Impacto:) reduccion de riesgos de accesos no autorizados y mayor proteccion
de la informacion.

Servicios en la Nube y Continuidad Operativa: Se implementé una réplica en
linea de la base de datos Oracle y se incorpord la herramienta Acronis para
respaldos en linea adicionales.

Impacto: mayor resiliencia tecnoldgica y continuidad del servicio.

Seguridad de la Informacion en Equipos: Se aplicaron politicas de cifrado y
encriptacion de datos en los equipos institucionales.
Impacto:) proteccion de la informacién ante pérdida o robo de equipos.

Desarrollo y Mejora de Software: Se desarrolld la plataforma de riesgos, un
software para la gestion de eventos, y se optimizaron los formularios de registro
de proveedores y asociados.

Impacto: automatizacion de procesos y mejor control de la informacion.

Preparacion para el Nuevo ERP: Se apoyé la revision de datos en Linux para la
migracién al ERP de Virtual Coop y se inicié el desarrollo del Core de Servicios.
Impacto: reduccion de riesgos y mejor integracion futura.

4.5. Desarrollo y Gestion del Talento Humano.

e Capacitacion y formacion continua para la mejora de procesos vy
actualizacién de funciones.

Realizacion de la inmersion sobre “Gestion del Cambio” en un espacio
independiente a la cooperativa, con el objetivo de aprender sobre los retos
y beneficios de la transformacion digital que tendrd a lugar para la
cooperativa en el 2026.

Participacion en la 4° semana de la salud CEMCOP, que contd con
actividades como: aplicacion de la bateria psicosocial, exdmenes médicos
ocupacionales periddicos, jornada de orden y aseo, charlas sobre salud
mental, tamizaje cardiovascular, experiencias de relajacion, dia de la fruta,




valoracién de huesos saludables, scanner quantum, masaje de cuello y
espalda, examen de optometria, spa de manos y valoracion odontoldgica.

e Organizacion de las novenas navidefias en la oficina de CEMCOP, entrega
de anchetas e integracidn decembrina en Comfandi.

Con relacion al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
se cierra los indicadores con un 98% de cumplimiento, debidamente reportado
ante la ARL Colmena y el Ministerio de Trabajo. El Copasst y el Comité de
Convivencia se encuentran en funcionamiento. Los empleados participaron
activamente del programa de pausas activas y las capacitaciones en temas de
SG-SST.

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa presentd un indice de rotacién de
personal del 30,77 %, resultado de la desvinculacién de cuatro (4) colaboradores,
los cuales fueron oportunamente reemplazados, permitiendo mantener una
planta de personal estable de trece (13) empleados al cierre del periodo.

Este comportamiento refleja un proceso de renovacion del talento humano que
no afectd la continuidad operativa ni la prestacién de los servicios, garantizando
lo adecuada cobertura de los cargos y la estabilidad organizacional. No
obstante, la Administracién realizé seguimiento a las causas de los retiros, con el
fin de fortalecer las estrategias de retencién, clima laboral y desarrollo del talento
humano.

4.6. Estrategia Comercial y Mercadeo.

Para cumplir con el objetivo de atraccién de nuevos asociados y la utilizacion de
los servicios de la cooperativa, se realizaron 142 campanas que se divulgaron por
todos los canales oficiales como: correo electrénico, SMS, whatsapp business,
carteleras fisicas y digitales, redes sociales incluyendo whatsapp corporativo y
este afo se abri6 la cuenta de LinkedIN.

En cuanto a las redes sociales, se destaca el incremento de seguidores asi:

Instagram:l.514 nFacebook:764 m LinkedIN: 108

También, se realizaron 6 visitas al hall de manufactura y 1 a la bodega de
palmaseca con la presencia de los diferentes convenios que tiene la cooperativa,
en servicios de salud, automovilisticos, funerarios, accesorios varios, educativos,
deportivos, etc.

Se ejecutd un total de $14.2mm en la adquisicion de un backing y letreros
accesorios para los eventos, bolsas ecolbgicas, folleto de la pesca cooperativa,
decoracion navidena de la oficina, camisetas corporativas, organizadores de
viaje para los nuevos ingresos del 2026, cuadernos y calendarios.
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4.7. Gestion del Portafolio de Seguros.

Durante el 2025 y con la gestion del corredor AON, se realizaron campafias para
promover la previsién en todos los dmbitos, generd importantes resultados no
solo en mantener sino en incrementar el nimero de asociados que
comprendieron la importancia de proteger la familia y su patrimonio. A
continuacidn, presentamos las cifras en cada uno de los ramos:

e Autos SURA: 912 vehiculos asegurados, un incremento del 7% con relacion
al afio 2024. La prima anual total pasé de $1.611mm a $1.933mm.

e PolizaHogar Allianz: 504 predios asegurados con una prima anual total de
$248.7mm.

e PlanExequial con Los Olivos: 742 asegurados con una prima anual total de
$199.5mm.

e Polizas de salud SURA clasica y global: 55 asegurados con prima anual
total de $756mm.

e Vidaintegral SURA: 26 asegurados con prima anual total de $24mm.

e Salud para todos SURA: 17 asegurados con prima anual total de $45.4mm
e Colsanitas: 96 asegurados con una prima anual total de $1.489mm.

e Colmédica: 55 asegurados con una prima anual total de $1.633mm.

e Coomeva medicina prepagada: 8 asegurados con una prima anual total
de $12mm.

En el 2025 se inicid con el ofrecimiento de nuevos programas en salud como
Medisanitas y Esencial, que al corte del presente informe registré 4 asegurados
con prima anual $31.4mm, también se encuentra dentro del portafolio de seguros
el plan para asegurar la bicicleta y las mascotas, programas que se encuentran
en fase de introduccién al mercado.

Otro de los seguros mds importantes que ofrece la cooperativa es el de Vida
Deudores a través de SURA. Con este seguro, se garantiza el pago de los saldos
en créditos de los asociados en caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente del titular, generando tranquilidad a la familia. Al cierre del 2025, se
registraron 1030 asegurados con prima anual de $169.5mm, valor que asumen en
un 100% CEMCOP como beneficio adicional a sus asociados.




El retorno anual por este programa de seguros, le generé a CEMCOP un ingreso
de $30Imm, valor que incrementa los recursos para ofrecer los beneficios
sociales y mejores servicios a los asociados.

La cooperativa se encuentra asegurada a través de las pélizas corporativas para
proteger de los riesgos: Cibernéticos, Directores y Administradores, Infidelidad y
Riesgos Financieros, de Manejo, Responsabilidad Civil Empresarial y contra Todo
Riesgo y Danos Materiales.

4.8. Resultados del Balance Social 2025 - Supersolidaria.

Los resultados de la medicion del balance social, se presentan como anexo al
presente informe.

5. Administracion y uso estratégico de la Sede Versalles.

Durante el afo 2025, la gerencia cumplié con la instruccion del Consejo de
Administracién de poner en oferta la casa sede (barrio Versalles) de forma
directa. Entre las ofertas recibidas, se eligié a la Clinica Versalles para suscribir un
contrato de arrendamiento por dos afos, el cual incluye un compromiso de
compra al finalizar dicho periodo.

6. Servicemcop: Operacion y Resultados.

Al cierre del 2025, el almacén de productos registrd ventas por $2.503mm con
una utilidad neta de $27mm.

Durante el mes de septiembre, y como resultado de un trabajo articulado con
Colgate Palmolive, se ejecutd la remodelacion integral del almacén, la cual
incluy6 el cambio total de pisos, pintura general, instalacion de avisos luminosos,
redistribuciéon de pasillos y géndolas, asi como la reubicacién de las cajas
registradoras. Estas adecuaciones generaron una alta aceptacion por parte de
los clientes, quienes manifestaron una mejora sustancial en el espacio fisico, el
cual no habia sido intervenido de manera integral en varias décadas.

Como complemento a estas mejoras, en el mes de diciembre se adquirieron
ocho nuevos carros de mercado, los cuales estardn disponibles para los clientes
a partir de enero de 2026, con el propdsito de optimizar la experiencia de compra
y facilitar el recorrido al interior del almacén.

Estas acciones coincidieron con el lanzamiento oficial del nuevo carrito de
compras en lineq, el cual mejord de manera significativa la experiencia de
compra digital, al integrar el sistema ERP con el inventario disponible en la pagina
web, permitiendo a los clientes acceder a informacidon actualizada sobre la
disponibilidad de productos.




De igual manera, se recibié y socializd la nueva politica de ventas de la
companig, cuya ejecucion inicié a partir del mes de octubre y que se encuentra
publicada de manera permanente en la cartelera del almacén para
conocimiento del personal y los clientes.

Los informes de auditoria presentaron resultados acordes con lo esperado,
permitiendo orientar mejoras en el dmbito administrativo, las cuales han sido
atendidas conforme al cronograma definido por la Junta Directiva. En este
marco, se avanzé en la implementacién del manual de politicas y en la
actualizacién de procedimientos internos.

Adicionalmente, se dio cumplimiento al compromiso de descapitalizacién de
Servicemcop, informando oportunamente a la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Asi mismo, se finalizé el convenio de créditos, logrando el recaudo del
capital correspondiente al dltimo crédito en el mes de noviembre.

En cuanto a la planeacion estratégica 2025-2027, se realizd seguimiento y ajuste
a la visidbn de Servicemcop, definiendo que, por el momento, no se creardn
nuevas unidades de negocio, concentrando los esfuerzos en la comercializacién
de productos y servicios rentables, y asi mitigar riesgos asociados a posibles
requerimientos de los entes de supervision.

Finalmente, en el drea de gestidn humana, el almacén cerrd el afno con una
planta de tres trabajadores, apoyada por personal temporal durante los
periodos de vacaciones y la temporada decembrina. Asi mismo, se implementd
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el
acompanamiento de un especialista en la materiqg, fortaleciendo las condiciones
laborales y el cumplimiento normativo.

7. Compromiso Social y Gestion Ambiental.

Durante el ano 2025, la cooperativa fortalecié su relacion con la Fundacién
Educar para el Futuro, entidad cuya misidon se orienta a brindar herramientas
formativas a jovenes de escasos recursos, facilitando su insercion laboral en
dreas técnicas como peluqueria, mesa y bar, gastronomia y sistemas.

En coherencia con su pilar institucional de fomento a la educacién como motor
de desarrollo comunitario, CEMCOP promovidé la campana “Curso gratuito de
pasteleria decembrina”, en la cual participaron nueve (9) asociadas.
Adicionalmente, la cooperativa realizd la donacidn de sillas ergonémicas,
destinadas a la adecuacion de algunos espacios de la fundacidn, contribuyendo
al mejoramiento de las condiciones de aprendizagje.
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Para el afo 2026, el objetivo es ampliar la red de apoyo a la Fundacidén Educar
para el Futuro, incorporando acciones como la financiacion de becas para
personas de escasos recursos de la comunidad externa, la realizacién de
donaciones adicionales y la participacién de los asociados mediante el
intercambio de conocimientos administrativos y financieros, que aporten al
proceso formativo de los estudiantes.

En torno a la educacidon ambiental, se promovid la actividad “Pesca Cooperativa”
que tocaba dos aristas: la filosofia cooperativa y la responsabilidad ambiental.

La actividad de pesca se articuld con el eje ambiental como una estrategia
pedagdgica y de sensibilizacion, orientada a fortalecer la conciencia ambiental
de los asociados desde una perspectiva positiva y responsable. Esta iniciativa fue
concebida no como una prdctica extractiva, sino como una experiencia de
acercamiento respetuoso a los ecosistemas acudticos, resaltando la
importancia del equilibrio natural, el uso racional de los recursos y la valoracion
de la biodiversidad. Para esta actividad, se contd con la participacién de 100
asistentes, entre asociados y sus beneficiarios quienes disfrutaron de un dia en
familia aprendiendo y compartiendo en Fish Park, con la logistica a través de
Comfandi.

8. Certificaciones de Ley y cumplimiento de disposiciones legales

CEMCOP manifiesta que el presente informe de gestidon contiene una exposicion
fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacién econdmica, administrativa y
juridica de la cooperativa.

Operaciones con directivos y delegados: Los consejeros y delegados tienen el
derecho de acceder y utilizar los productos y servicios de la cooperativa en
igualdad de condiciones frente al resto de los asociados. De conformidad con la
normatividad legal vigente, las operaciones activas en las que estos participen
requieren la aprobacién previa de, al menos, las cuatro quintas (4/5) partes del
Consejo de Administracion. En este sentido, se informa que durante el periodo no
se realizd ninguna operacién con consejeros o delegados bajo condiciones
preferenciales o distintas a las establecidas para los demds asociados.

Revelaciones:

En cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria y en concordancia con el Ar. 47 de la Ley 222 de 1955, CEMCOP
manifiesta que durante el ano 2025 se realizaron los siguientes pagos:




Salarios y prestaciones de los representantes legales (principal y suplente):
$337.052.310.

Retribucion de gastos a los integrantes del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Comités de Apoyo por asistencia a las reuniones programadas:
$179.699.345

Publicidad y promocioén: $15 millones, discriminados ast:

- Tarjetas para cajas de bienvenida: $250.000

- Backing: $920.000

- Letreros accesorios para eventos: $150.000

- Bolsas ecoldgicas: $1.430.000

- Logo 3D oficina: $840.000

- Cuadernos corporativos: $2.178.000

- Folleto pesca cooperativa: $400.000

- Rifas pesca cooperativa: $235.042

- Calendarios empleados: $450.000

- Snacks cena de madres y padres: $79.832

- Montaje y desmontaje decoracion navidena oficina: $3.980.000

- Organizadores de viaje vinculaciones 2026: $2.771.440

- Suscripcion landing page beneficios: $1.350.000

Honorarios: $166.207.332, discriminados ast:

- Revisoria Fiscal

AYC: $8.020.000

Serfiscal: $42.350.000

- Auditoria Interna — Kreston: $53.720.440

- Asesoria juridica y trdmites en gestidon de crédito — Londoro y Ferndndez
Abogados - $30.000.000

- Consultores: $6.400.000

- Procesos judiciales — Avocat: $2.600.000

- Revisidbn mensual centrales de riesgo — Emiro Arboleda: $6.930.000

- Fesovalle: $3.570.000

-Unidad de salud ocupacional: $2.015.900

-Intersalud, asesoria SGSST: $10.600.992

Inversiones: $163.679.735, discriminados ast:

- Confecoop Valle: $12.435.772mm.

- Servicemcop SAS: $151.243.963




F

Cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013: Dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, dejamos expresa constancia que CEMCOP no ha entorpecido
de ninguna maneraq, la libre circulacion de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores. Dando cumplimiento a dicha Ley
evitando asi las posibles sanciones que impone la Superintendencia
de Industria y Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 16 de la Ley 590 de 2000, por incumplir con el mandato
establecido.

Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual vy

derechos de autor por parte de la cooperativa: CEMCOP cumple con

las normas de propiedad intelectual, los derechos de autor y las
licencias necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Obligaciones laborales y seguridad social: CEMCOP informa que a la
fecha se encuentra al dia con las obligaciones laborales y pago de
aportes al sistema de seguridad social.

Acontecimientos mds importantes acaecidos después de fecha de

corte de los estados financieros: Después de la fecha de corte de los

Estados Financieros no se conocen hechos o impactos significativos
que afecten las cifras y que ameriten ajusten a estos.

A la fecha de cierre del mes de diciembre la cooperativa no tiene
procesos legales en su contra y nos encontramos a la espera de
que el juzgado resuelva si admite o no la demanda de
responsabilidad civil interpuesta por un ex asociado.
Evolucion previsible de la entidad: A la fecha de la aprobacion de
este informe, no encontramos una amenaza real y objetivamente
determinable para la continuidad de nuestra entidad.



Agradecimientos

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a todos por su
compromiso, dedicacién y aporte al cumplimiento de la
mision institucional de la cooperativa durante el afio 2025. El
trabajo conjunto permitid superar dificultades y avanzar de
manera significativa en los objetivos trazados.

A nuestros asociados, agradecemos la confianza vy
participacién activa, pilares fundamentales para el
fortalecimiento de CEMCOP. Asi mismo, reconocemos el
liderazgo y la responsabilidad de los miembros del Consejo
de Administracién, la Junta de Vigilancia, los Comités de
Apoyo Yy los Delegados, cuya gestién y toma de decisiones
han sido determinantes para el desarrollo institucional.

De igual manera, extendemos un reconocimiento especial a

nuestros colaboradores por su compromiso, profesionalismo

y vocacion de servicio. Con una vision positiva hacia el futuro,

confiamos en seguir contando con el apoyo de todos para

consolidar un ano 2026 de mayores logros y progreso
compartido.
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