Para solicitar el auxilio de bienestar, ingresa al siguiente
enlace: Click aqui
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Iniciar sesion
ngrese tu documento de identidad para iniciar sesion.

Lo primero que debes
hacer es registrarte por
primeray unica vez

Documento de identidad *

Contrasena *

*

Registrate Olvidaste tu contrasefa?

Registro de asociado
ngrese su documento de identidad y su correo electrdnico para Debes Ingresar tu numero de

registrarse. cédula. Ten en cuenta que,
_ solo es para asociados
Documento de identidad *

Cédula del asociado

Debes ingresar tu correo
electronico. A este correo
enviaremos todas las

\ notificaciones de tus auxilios

Correo electrénico *

Correo del asociado

Al correo que registraste enviaremos una notificacion para crear tu
contraseia, con la cual podras ingresar a la plataforma de auxilios.

Si olvidas tu contraseia, deberas repetir el proceso anterior para crear una
nueva.

2_;iIMPORTANTE!


https://asociados.cooperativacemcop.com/auth/signin
https://asociados.cooperativacemcop.com/auth/signin

Una vez ingreses a la plataforma, para
iniciar tu solicitud debes seleccionar la "N K

opcion “Auxilios”. A“
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En esta ventana se mostrara tu
N informacién: valor total del cupo,
$380.000 afios tiempo como asociado,
Porcentaje dispenible: Monte disponible: porcentaje Correspondiente y
’ monto disponible para solicitar.

Resumen de tu auxilio disponible

Auxilios solicitados

Rodicodo Valor Estoda u

Para iniciar el proceso de solicitud, haz
clic en el botén azul “+ Solicitar auxilio”.

\&

+ Solicitar auxilio

Solicitor auxilio

Resumen de auxilio

Monts disponible: Monto solicitade: Mot restante:
$380,000 30 $380,000

Configuracion del auxilio

Selecciane una cuenta para reclizar el aban *

Después de seleccionar “Solicitar auxilio”,
seras dirigido a una nueva ventana donde
encontraras toda la informacion y el paso a
paso para iniciar tu solicitud.

En la seccién “Cuentas” se mostraran
todas las que tengas activas con CEMCOP.
Debes seleccionar la cuenta en la que
deseas recibir el desembolso del auxilio.



Facturas del auxilio

Una vez selecciones la cuenta, se J
desplegaran otras opciones como la

categoria a la que corresponde la factura
y el documento compartido por tu
proveedor.

r-b

Es importante que, al seleccionar la
factura de tu proveedor, hagas clic en
el botén “Subir factura” para poder
continuar con el proceso de solicitud.

Ya no tendras que tomar fotos, descargar imagenes o
pasar trabajo con otros tipos de documentos,
simplemente carga la factura tal cual como te llegue a tu
correo, es decir, en formato .ZIP (carpetas comprimidas).

Una vez cargues la factura
correctamente, haz clic en el botén
“Solicitar auxilio”. Si tienes otras
facturas, puedes adjuntarlas en
este mismo paso para evitar
realizar varias solicitudes.

Lo nuevo y
mejor ahora

Recibiras en tu correo electrénico
registrado la notificacién de la
solicitud de auxilio que realizaste.

Asimismo, cuando la solicitud sea
aprobada o rechazada, recibiras
una notificaciéon con el respectivo
comentario.

\

6EN EN CUENTA QUE EL TIEMPO DE REVISION DEL AUXILIO DE BIENESTAR ‘-_gl
ES DE 5 DIAS HABILES.
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